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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN für TEAMAZING 
CREDITS 

Version vom 03.07.2026 

 

1. Geltung und Vertragspartner 

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB") gelten für den Erwerb und die Einlösung von 

teamazing Credits („Credits"). Die Credits-Vereinbarung kommt mit der im Angebot genannten Gesellschaft 

der teamazing-Gruppe („teamazing") zustande; nennt das Angebot keine Gesellschaft, ist Vertragspartnerin 

die teamazing GmbH, HRB 242146 (Amtsgericht München), Stahlgruberring 11, 81829 München. 

1.2. Das Angebot richtet sich ausschließlich an Unternehmer, juristische Personen des öffentlichen Rechts 

und öffentlich-rechtliche Sondervermögen; auf Verträge mit Verbrauchern finden diese AGB keine 

Anwendung. 

1.3. Für die mit Credits bezahlten Leistungen gelten ergänzend die jeweiligen Leistungs-AGB; 

Vertragspartner der eingelösten Leistung ist die in der jeweiligen Buchungsbestätigung genannte 

Gesellschaft. 

2. Erwerb und Wert 

Credits sind vorausbezahlte Guthaben; 1 Credit entspricht EUR 1,– netto. Umfang, Preis und ein etwaiger 

Volumenbonus ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot. Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich 

Umsatzsteuer; Rechnungen sind mangels abweichender Vereinbarung binnen 14 Tagen ohne Abzug fällig. 

3. Gültigkeit 

Credits sind ab Kauf 36 Monate gültig; nicht eingelöste Credits verfallen mit Ablauf der Gültigkeit ersatzlos. 

Auf die Gültigkeitsdauer wird im Angebot hingewiesen. 

4. Einlösung, Übertragbarkeit, keine Auszahlung 

4.1. Credits können für Leistungen der teamazing-Gruppe (insbesondere Teambuilding, Workshops, 

Keynotes und Software-Leistungen) eingelöst werden, soweit im Angebot nicht abweichend geregelt. 

4.2. Credits sind nicht in Geld auszahlbar, auch nicht anteilig, und nur innerhalb des Unternehmens des 

Kunden und mit ihm verbundener Unternehmen übertragbar. Aus Bonus-Kontingenten stammende Credits 

werden bei Einlösung zuerst verbraucht. 

4.3. Bei Stornierung einer mit Credits bezahlten Leistung werden anfallende Stornogebühren nach den 

jeweiligen Leistungs-AGB dem Credits-Guthaben belastet; im Übrigen werden die Credits wieder 

gutgeschrieben. 

5. Schlussbestimmungen 

5.1. teamazing kann diese AGB mit Wirkung für die Zukunft ändern, soweit dies aufgrund geänderter 

rechtlicher, regulatorischer oder technischer Rahmenbedingungen erforderlich ist oder die Änderung das 

vertragliche Gleichgewicht nicht wesentlich zulasten des Kunden verschiebt; Änderungen werden 

mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden in Textform angekündigt und gelten als angenommen, wenn 

der Kunde nicht innerhalb der Frist widerspricht (hierauf wird gesondert hingewiesen). Für bereits erworbene 

Credits gilt die beim Erwerb gültige Fassung. 

5.2. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen wirksam. 

5.3. Es gilt das Recht des Staates, in dem die Vertragspartnerin ihren Sitz hat, unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts und der Verweisungsnormen; ausschließlicher Gerichtsstand ist der Sitz der Vertragspartnerin. 


